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Propósito del taller Comprender los elementos básicos de la comunicación. 
Entender la importancia de la comunicación dentro de los procesos de un 
sistema computacional. 

Competencias Utilizo adecuadamente herramientas informáticas de uso común para la 
búsqueda y procesamiento de la información y la comunicación de ideas. 

 
Comunicación e información 

¿Qué es la comunicación? 

El hombre para vivir y desarrollarse en la sociedad necesita comunicarse con las demás personas que lo rodean. 
Esta comunicación es la que permite que los seres humanos, por ejemplo, puedan socializar, compartir nuevos 
conocimientos e innovar. Al comunicarnos con otras personas, debemos tener en cuenta los siguientes principios 
básicos: 

1. Debe existir claridad en el lenguaje utilizado, sea escrito u oral. 
2. Se deben eliminar los ruidos que afecten al canal. 
3. Tanto el emisor como el receptor deben manejar el mismo criterio de codificación y decodificación. 

Elementos básicos de un sistema de comunicación 

Fuente: Es el elemento que da origen al proceso de comunicación. La fuente está definida por la intención u objetivo 
de la persona que tiene la necesidad de comunicar algo. 

Codificación: Es la forma en que se expresa la fuente. Esto implica convertir lo que se desea transmitir en un código 
que pueda interpretar el destinatario. La palabra oral o escrita, las notas musicales o un gesto, son ejemplos de 
códigos interpretables. 

Mensaje: Es la idea que se desea transmitir y por la que se originó la necesidad de iniciar el proceso comunicativo. 
Un ejemplo de mensaje puede ser una invitación, una orden o una noticia. 

Canal: Es el medio seleccionado para transmitir el mensaje y que éste llegue al destinatario; de aquí se desprende 
que es muy importante elegir correctamente el canal por el cual enviaremos el mensaje para evitar que se corrompa 
en el camino, haciendo que el destinatario reciba un mensaje erróneo. Los diarios, la televisión, la radio, una nota, la 
computadora, son todos posibles canales de comunicación. 

Receptor: Es el destinatario del mensaje. 

Decodificador: Es el proceso de interpretación que se ejecuta cuando el receptor recibe el mensaje enviado por el 
emisor. 

Ruido: Es todo elemento que interfiere en el proceso de emisión y recepción del mensaje. Los ruidos pueden afectar 
el sentido del mensaje. 

Retroalimentación o feedback: La retroalimentación permite al emisor tener la certeza de haber logrado 
comunicarse; específicamente se llama feedback al mensaje de retorno que hace conocer al emisor que su mensaje 
fue recibido. 

Contexto o situación: Circunstancia en que se transmite el mensaje y que determina la comunicación. Involucra dos 
aspectos: el físico, cuándo y dónde tiene lugar la comunicación, y el social que es el tipo de relación que existe entre 
el emisor y el receptor. 

Todos los elementos anteriormente mencionados, se detallan en la siguiente figura: 



 
Figura 1 - Elementos que integran un sistema de comunicación básico 

El significado de la comunicación 

Comunicación significa intercambio de información: de consideraciones, de opiniones, de apreciaciones, de juicios, 
dictámenes, etc. Además de ello es el proceso de transmisión de un mensaje, una idea o pensamiento de manera tal 
que pueda ser descifrado entre dos o más personas. Se entiende que las personas tienden a comunicarse, no 
solamente con palabras, sino también con señas y gestos, que son los encargados de darle carácter a dicha 
comunicación, ya sea intercambiando ideas y/o sentimientos. 

Importancia de la comunicación 

El proceso de comunicación es importante en todo tipo de organizaciones; si tomamos el caso de un Hospital, la 
comunicación entre el paciente, los médicos, las enfermeras y las auxiliares, es vital para obtener el diagnóstico 
preciso del paciente y así coordinar la evolución del mismo. 

Recursos complementarios 

[1] Adriana Carrillo. Elementos de la comunicación [video]. https://youtu.be/JIfPh-1TojQ  
[2] Mardelis Arevalo (2015, 21 de septiembre). Elementos de la comunicación [video]. https://youtu.be/9a8aljRlpl0    

Actividad 

1. Explicar el esquema de la figura 1, describiendo el significado de todos los elementos involucrados en la 
comunicación.  

2. ¿Qué significa codificar y decodificar un mensaje? Argumentar la respuesta con un ejemplo. 
3. ¿Cómo afecta el ruido al proceso de comunicación? Argumentar la respuesta con un ejemplo. 
4. ¿En un sistema básico de comunicación, pueden existir múltiples fuentes y múltiples receptores? Argumentar la 

respuesta con un ejemplo. 
5. Identificar en la siguiente conversación, cada elemento básico de la comunicación: 

 
Madre: Hijo, he notado que pasas mucho tiempo en el celular, incluso cuando estás haciendo tareas. Me 
preocupa que eso afecte tu rendimiento académico. 
Hijo: Entiendo, pero a veces lo uso para buscar información o hablar con mis compañeros sobre los trabajos. 
Padre: Eso es cierto, pero también hemos visto que te distraes con redes sociales y juegos mientras estudias. 
(Suena una notificación fuerte del celular y el hijo mira la pantalla.) 
Madre: Mira, justo eso es a lo que nos referimos. El celular interrumpe la concentración. 
Hijo: Tienen razón. Voy a poner el celular en silencio y dejarlo en otra habitación mientras estudio. 
Padre: Nos parece una buena decisión. Después puedes usarlo con más tranquilidad. 
Hijo: De acuerdo, así puedo organizar mejor mi tiempo. 
 

6. Elaborar un ejemplo (similar al numeral 5), en el cual se tenga en cuenta los elementos básicos de un sistema de 
comunicación. 

https://youtu.be/JIfPh-1TojQ
https://youtu.be/9a8aljRlpl0

