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Propdsito del taller Comprender los elementos basicos de la comunicacion.
Entender la importancia de la comunicacion dentro de los procesos de un
sistema computacional.

Competencias Utilizo adecuadamente herramientas informaticas de uso comudn para la
basqueda y procesamiento de la informacion y la comunicacion de ideas.

Comunicacién e informacion
¢, Qué es lacomunicaciéon?

El hombre para vivir y desarrollarse en la sociedad necesita comunicarse con las demas personas que lo rodean.
Esta comunicacién es la que permite que los seres humanos, por ejemplo, puedan socializar, compartir nuevos
conocimientos e innovar. Al comunicarnos con otras personas, debemos tener en cuenta los siguientes principios
bésicos:

1. Debe existir claridad en el lenguaje utilizado, sea escrito u oral.
2. Se deben eliminar los ruidos que afecten al canal.
3. Tanto el emisor como el receptor deben manejar el mismo criterio de codificacién y decodificacion.

Elementos basicos de un sistema de comunicaciéon

Fuente: Es el elemento que da origen al proceso de comunicacion. La fuente esta definida por la intencién u objetivo
de la persona que tiene la necesidad de comunicar algo.

Codificacion: Es la forma en que se expresa la fuente. Esto implica convertir lo que se desea transmitir en un codigo
gue pueda interpretar el destinatario. La palabra oral o escrita, las notas musicales o un gesto, son ejemplos de
cédigos interpretables.

Mensaje: Es la idea que se desea transmitir y por la que se origind la necesidad de iniciar el proceso comunicativo.
Un ejemplo de mensaje puede ser una invitacion, una orden o una noticia.

Canal: Es el medio seleccionado para transmitir el mensaje y que éste llegue al destinatario; de aqui se desprende
gue es muy importante elegir correctamente el canal por el cual enviaremos el mensaje para evitar que se corrompa
en el camino, haciendo que el destinatario reciba un mensaje erréneo. Los diarios, la televisién, la radio, una nota, la
computadora, son todos posibles canales de comunicacién.

Receptor: Es el destinatario del mensaje.

Decodificador: Es el proceso de interpretacién que se ejecuta cuando el receptor recibe el mensaje enviado por el
emisor.

Ruido: Es todo elemento que interfiere en el proceso de emision y recepcién del mensaje. Los ruidos pueden afectar
el sentido del mensaje.

Retroalimentacién o feedback: La retroalimentacion permite al emisor tener la certeza de haber logrado
comunicarse; especificamente se llama feedback al mensaje de retorno que hace conocer al emisor que su mensaje
fue recibido.

Contexto o situacién: Circunstancia en que se transmite el mensaje y que determina la comunicacion. Involucra dos
aspectos: el fisico, cuando y donde tiene lugar la comunicacién, y el social que es el tipo de relacién que existe entre
el emisor y el receptor.

Todos los elementos anteriormente mencionados, se detallan en la siguiente figura:
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Figura 1 - Elementos que integran un sistema de comunicacion basico

El significado de la comunicacién

Comunicacion significa intercambio de informacién: de consideraciones, de opiniones, de apreciaciones, de juicios,
dictdmenes, etc. Ademas de ello es el proceso de transmision de un mensaje, una idea o pensamiento de manera tal
gue pueda ser descifrado entre dos 0 mas personas. Se entiende que las personas tienden a comunicarse, no
solamente con palabras, sino también con sefias y gestos, que son los encargados de darle carcter a dicha
comunicacion, ya sea intercambiando ideas y/o sentimientos.

Factores que intervienen en una comunicacion:

- Elolos lugares donde se desarrolla la comunicacién.

- Ladistancia fisica entre los interlocutores.

- El medio utilizado para comunicar: la palabra o el escrito, la conversacion cara a cara o por teléfono, con o sin la
presencia de terceros.

- La personalidad de los interlocutores: introversion, extroversion, capacidad de adaptacion, ansiedad, etc.

- El conocimiento de los hechos o de la situacion que han generado la comunicacion.

- La manera de expresarse: entonacion, ritmo del discurso oral, escritura en caso de un documento manuscrito.

- Los gestos, la mimica, las miradas.

Recursos complementarios

[1] Adriana Carrillo. Elementos de la comunicacion [video]. https://youtu.be/JIfPh-1TojQ
[2] Mardelis Arevalo (2015, 21 de septiembre). Elementos de la comunicacion [video]. https://youtu.be/9a8aljRIpl0

Actividad

1. Explicar el esquema de la figura 1, describiendo en sus propias palabras el significado de todos los elementos
involucrados en la comunicacion.
2. ¢Qué significa codificar y decodificar un mensaje? Argumentar la respuesta con un ejemplo.
3. ¢Coémo afecta el ruido al proceso de comunicacién? Argumentar la respuesta con un ejemplo.
4. ¢En un sistema béasico de comunicacion, pueden existir multiples fuentes y mdltiples receptores? Argumentar la
respuesta con un ejemplo.
5. Elaborar un ejemplo de conversacion, en el cual se tenga en cuenta los elementos basicos de un sistema de
comunicacion, ademas de los factores que intervienen en la comunicacion.
6. Desarrollar los algoritmos que solucionen las siguientes situaciones:
a. Enviar la palabra “Hola” en el sistema binario.
b. Enviar su nombre y su nimero de documento, en sistema hexadecimal.
c. Enviar su fecha de cumpleafios en el sistema octal.
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